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AVISO DE PRIVACIDAD

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Salud Interactiva, S.A. de C.V., (en adelante Responsable) con domiclio en Culiacan 123 - Piso 8 Col.
Hipédromo Condesa C.P. 06170 CDMX, México es responsable del tratamiento de sus datos
personales conforme a lo establecido por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (LFPDPPP) y demas normativas aplicables. El Responsable siempre
preocupado por la seguridad y proteccion de los datos personales y sensibles da a conocer a sus
proveedores, usuarios, clientes y posibles clientes (“Titular”) que por cualquier motivo entregue o
haya entregado informacidn personal, lo siguiente:

AVISO DE PRIVACIDAD. Se pone a disposicion del Titular el presente Aviso de Privacidad previo a la
obtencién de los datos personales; el cual tiene como objeto informarle sobre el tratamiento que se
le dara a sus datos personales cuando los mismos son recabados, utilizados, almacenados y/o
transferidos por El Responsable, en cumplimiento a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares, en adelante la “Ley”.

ENLACES DESDE NUESTROS SITIOS WEB. Nuestros sitios web pueden contener, para su
conveniencia, enlaces a otros sitios web que no pertenecen al Responsable. El Responsable no ha
revisado las Politicas de Privacidad ni Avisos de Privacidad de dichos sitios web, por lo que no
garantiza ni se hace responsable por el contenido en dichos enlaces ni el tratamiento de datos
personales que lleven a cabo. Lo exhortamos a que lea cuidadosamente la Politica y Avisos de
Privacidad de cada uno de los sitios que pudieran estar vinculados desde nuestros sitios web.

2. DATOS PERSONALES RECABADOS.
Los datos que podran recabarse de manera directa o indirecta incluyen:

e Datos de identificacion como: nombre, domicilio, teléfono, teléfono alterno, teléfono celular, estado
civil, correo electrénico, CURP, fecha de nacimiento, edad, forma de contacto preferida, voz, género
y caracteristicas fisicas.

e Datos de beneficiarios como: nombre de beneficiarios, edad de los beneficiarios, nombres de
familiares beneficiarios;

e Datos laborales como: Puesto, domicilio laboral, correo electrénico, teléfono del trabajo, contrato
corporativo, lugar de residencia, nombre del empleador, niumero de seguridad social, huellas
dactilares, imagenes videograbadas y fotografiadas.

e Datos de educacién como: Trayectoria educativa, titulo, nimero de cédula profesional,
especialidad, tipos de practica, certificados de estudios.

¢ Datos de salud considerados datos sensibles como: Estado de salud, historial clinico, cuestionario
meédico, enfermedades o padecimientos, fecha de inicio y fin de tratamientos, esquema de
administracién o uso de medicamentos.

¢ Datos patriomoniales como: Numero de cuenta, CLABE, RFC, datos de facturacién, datos de tarjeta
de crédito o débito.
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OTRA INFORMACION NO PERSONAL QUE SE RECABA EN NUESTROS SITIOS WEB. Recibimos y
almacenamos cierta informacion cuando el Titular interactia en nuestros sitios web, por ejemplo:
informacidén técnica como su direccidon de protocolo de internet, su sistema operativo y su tipo de
navegador, la direccién de un sitio web de referenciay la ruta que el Titular sigue durante su recorrido
por nuestros sitios web. Esta informacién se recaba a fin de permitir que los sitios web operen
correctamente, evaluar el uso de los sitios web y mostrar informacién que le pudiera resultar de
interés. Asimismo, se pueden utilizar “cookies”, a fin de brindarle una mejor experiencia de
navegacion cuando utilice o regrese a nuestros sitios web. Una “cookie” es un archivo de texto que un
sitio web o un correo electronico puede salvar en su navegador y almacenarlo en su disco duro. El
Titular puede elegir navegar en nuestros sitios web sin aceptar las cookies; para inhabilitar las
cookies, abra su navegador, seleccidéne configuracion, en la seccion de Privacidad y seguridad,
seleccione la opcion de cookies para inhabilitar. Sin cookies habilitadas, el Titular podra navegar en
nuestros sitios web, pero es posible que no pueda utilizar algunas aplicaciones o caracteristicas de
los sitios web.

3. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES.

Los datos personales recabados podran utilizarse para finalidades primarias o secundarias,
dependiendo del caso particular en el que sean proporcionados o recabados, siempre acorde con el
presente Aviso de Privacidad Integral o el Aviso de Privacidad simplificado que, en su momento, se
ponga a su disposicion.

FINALIDADES PRIMARIAS

Si el Titular es un cliente, usuario o posible cliente se utilizaran: ¢ Evaluar, dar tramite a la solicitud y
otorgamiento de las membresias de descuentos sobre servicios de tipo médico, bienestar, servicios
y entretenimiento; ® Brindar asesoriay asistencia telefonica integral; ® Personalizar tarjetas, etiquetas
y cartas de bienvenidas a los clientes; ® Para cumplir con obligaciones derivadas de una relacion
juridica que con el Titular se tenga o se llegase a tener, ® Brindar el beneficio de seguro de muerte
accidental, gastos médicos por accidente y gastos funerarios ® Brindar asesoria nutricional y
asistencia emocional, entre otros servicios; ® Cumplir con obligaciones contractuales y obligaciones
legales, ® Dar tramite a las reclamaciones, rectificaciones, renovaciones y cancelaciones de dichas
membresias, ® Venta, identificacion en la base de datos, entrega de kit, * Mensajes de voz,
seguimiento médico. * Brindarle servicios en el centro de atencién médica telefénica (CESDI)
*Requiere consentimiento del titular ® Intercambiar informacion para coordinar o articular servicios
de ambulanciay/o de consultas médicas a domicilio para atender una determinada situacion médica
*Requiere consentimiento del titular.

Si el Titular es un proveedor para: ® Cumplir con obligaciones derivadas de una relacidn juridica que
con el titular se tenga o se llegase a tener, ® Hacer cumplir y/o ejecutar un contrato, ¢ Control
administrativo, ® Registrarlo como proveedor, * Redactar los instrumentos legales que sean
necesarios para sustentar la relacion que con el Titular se tiene o se quiera tener, ® Realizar pagos, ®
Llevar a cabo la facturacion.

FINALIDADES SECUNDARIAS

Si el Titular es cliente o posible cliente para: ® Con fines de mercadotecnia, publicidad o prospeccioén
comercial para ofrecerle otros de nuestros productos, servicios y promociones. ® Con la finalidad de
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realizar encuestas de calidad, a participar en concursos y actividades altruistas sin fines de lucro. ¢
Participar en programas de beneficios, programas de lealtad, y otras promociones, incentivos entre
otros ® Medir comportamiento del producto y adherencia al mismo, ® Desarrollar nuevos productosy
servicios, conocer el mercado y el desempefio de la empresa dentro de éste, ® Dar seguimiento a las
ventas a fin de alcanzar la satisfaccion del cliente, servicios de atencion al cliente, ® Registrarlo para
recibir informacion de interés o un tema en particular ® Segmentar campanas, planes de lealtad y
grupos de riesgo.

Si el Titular es un proveedor para: ¢ Invitarlo a participar en programas de lealtad, ®* Formar una base
de datos de profesionales de la salud y/o proveedores, ® Contactarlo y hacerle llegar comunicaciones
con fines promocionales y educativos, ® Realizar andlisis a fin de determinar la eficacia de los
productos o servicios contratados; ® Registrarlo para recibir informacion de interés de sioun tema en
particular, ® Intervenir en distintos medios de comunicacion de si, como son, entre otros medios
electronicos, digitales, impresos y telefénicos.

Si el Titular es un usuario de nuestros sitios web y aplicaciones (Smartphones, tablet’s etc.): ® Registro
y compra de membresias; ® Solicitar informacidon de nuestros productos ¢ Para recibir informacion
que el Titular solicite en relacién a nuestros productos o informacidén, que consideremos pueda ser
de su interés, ® Para responder sus dudas o comentarios, sugerencias, felicitaciones ¢ Para consultar
la red médica ¢ Para registro en la red médica; ® Registrarse para recibir informacién de interés de o
un tema en particular.

Si el Titular decide contactarnos para enviar su curriculo vitae su informacion sera utilizada para:
Contactarlo en caso de que su perfil resulte de interés para el Responsable y participar por una
vacante, ® En ocasiones llevar a cabo evaluaciones para contratacién, ® Cuando lo ha autorizado, para
llevar a cabo el intercambio de curriculo.

Si el Titular visita nuestras instalaciones para: ¢ Controlar el acceso, ® Mantener la confidencialidad
de la informacién propiedad de si, asi como la seguridad dentro de nuestras instalaciones.

Sus datos personales seran tratados Unicamente por el tiempo necesario a fin de cumplir con las
finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad.

4. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES.

En cumplimiento de la legislacién y disposiciones aplicables, el Responsable Unicamente transferira
sus datos personales a terceros, nacionales o extranjeros, que estén relacionados juridica o
comercialmente con El Responsable o sociedades relacionadas o subsidiarias para cumplir con las
finalidades descritas en él o los Avisos de Privacidad puestos a su disposicién; siempre que dicha
comunicacion sea en beneficio del Titular. La transferencia de datos para el servicio de ambulanciay
médico a domicilio requiere del consentimiento del Titular.

En el caso que el Responsable venda una unidad comercial a otra compania y sus datos personales
sean usados por dicha unidad comercial, los mismos podran transferirse al comprador junto con el
negocio a fin de que éste pueda utilizarlos de la misma manera en que el Responsable los utilizaba.

Asimismo, con autoridades federales y/o locales que lo requieran como parte de un procedimiento,
requerimiento y/o supervisién de caracter administrativo y/o legal, o en caso especifico, por un
mandato judicial.
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ElResponsable podra transferir sus datos personales, tanto dentro como fuera del pais, sin necesidad
de contar con su consentimiento, en los siguientes casos: ® Cuando la transferencia esté respaldada
por una ley o tratado internacional del que México forme parte. ® Cuando se realice entre empresas
del mismo grupo corporativo del Responsable que operen bajo politicas y procesos comunes. ®
Cuando sea necesaria para cumplir con un contrato vigente o por celebrarse entre el Titular, por el
Responsable y un tercero. ® Cuando la informacion deba compartirse por razones de interés publico
o en cumplimiento de obligaciones legales relacionadas con lajusticia. ® Cuando la transferencia sea
necesaria para la defensa o ejercicio de derechos ante una autoridad judicial. ® Cuando sea
indispensable para mantener o dar cumplimiento a una relacidén juridica existente entre el
Responsable y el Titular.

Eltitular podra oponerse a aquellas transferencias sujetas a su consentimiento, conforme al proceso
y plazos que se describan en el punto 6. Derechos del Titular de los Datos Personales.

5. MEDIDAS DE SEGURIDAD.

El Responsable ha implementado y mantiene las medidas de seguridad, técnicas, administrativas y
fisicas, necesarias para proteger sus datos personales y evitar su dano, pérdida, alteracion,
destruccién o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

6. DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES.

El titular de datos personales, es decir, la persona fisica a la cual se refiere la informacién personal
y/o personal sensible, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacidény oposicién
(derechos “ARCO”) respecto a sus datos personales. Asimismo, dicho titular puede limitar el uso o
divulgacién de sus datos personales y revocar el consentimiento que haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales, siempre y cuando el tratamiento no sea un tratamiento
necesario o que resulte de una relacién juridica. El ejercicio de los derechos previstos en la Ley se
podra llevar a cabo a través del requisitado de la Solicitud Derechos ARCO, en los términos
establecidos por la Ley y su Reglamento, que le entregaran en el Comité de Datos Personales del
Responsable, ubicado en la Calle de Culiacan 123, Piso 12, Colonia Hipédromo Condesa, C.P. 06170,
Cuauhtémoc, CDMx, México o al correo electréonico datospersonales@salud-interactiva.com.mx. Su
solicitud debera ir acompanada de los documentos oficiales (credencial de elector, pasaporte o
cédula profesional) que acrediten su identidad o, en su caso, de su representante legal; correo
electrénico o algun teléfono para comunicarle la respuesta a su solicitud. Asi también deberd
contener la descripcidn claray precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos mencionados, y cualquier elemento que facilite la localizacién de los datos
personales. En un plazo maximo de 20 dias habiles, le informaremos sobre la procedencia de su
solicitud en el medio que nos haya indicado. Para mas informacién, favor de comunicarse con el
Comité de Datos Personales a la direcciéon de correo electrénico: datospersonales@salud-
interactiva.com.mx.

Los derechos ARCO consisten en: ® Acceso.- que se le informe cuales de sus datos personales estan
contenidos en las bases de datos del Responsable, para qué se utilizan, el origen y las
comunicaciones que se hayan realizado con los mismos y, en general, las condiciones y
generalidades del tratamiento. La obligacion de acceso se dara por cumplida cuando: i) los datos se
pongan a disposicion del titular de los datos personales o bien, ii) mediante la expedicidon de copias
simples, medios magnéticos, 6pticos, sonoros, visuales, holograficos, documentos electrénicos o
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cualquier otro medio o tecnologia que se considere adecuada. ® Rectificacion. - que se corrijan o
actualicen sus datos personales en caso de que sean inexactos o incompletos. ® Cancelacion. - que
sus datos personales sean dados de baja, total o parcialmente, de las bases de datos del
Responsable. Esta solicitud podra dar lugar a un periodo de bloqueo tras el cual procedera la
supresion de los datos. ¢ Oposicion. - oponerse por causa legitima al tratamiento de sus datos
personales por parte del Responsable.

LIMITACION Y REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO PARA FINALIDADES SECUNDARIAS. Si el Titular
no desea que sus datos personales sean utilizados para finalidades secundarias descritas en este
aviso de privacidad; podra manifestar la negativa enviando un correo electronico a:
datospersonales@salud-interactiva.com.mx, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha
en que se recabaron los datos personales. En caso de no recibir dicha solicitud en el plazo sefalado,
se entiende que consiente el tratamiento de sus datos para finalidades secundarias, sin perjuicio de
que posteriormente pueda ejercer sus derechos de revocacion u oposicidon conforme a lo previsto en
la Ley.

7. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD.

El Responsable se reserva el derecho de enmendar o modificar el presente Aviso de Privacidad o el
que haya puesto a su disposicidén, como estime conveniente, por ejemplo, para cumplir con cambios
a la legislacion o cumplir con disposiciones internas del Responsable. El Responsable pondra a su
disposicion los Avisos de Privacidad actualizados en los siguientes sitios web

https://www.saludinteractiva.mx, https://vrim.com.mx, https://vrimconnect.com,
https://medicallhome.mx, https://tdconsentido.mx, https://inbursa.tdconsentido.mx,
https://marketplace.saludinteractiva.mx, https://medicos.vrim.com.mx,

https://totalassistpymes.com o le hara llegar un comunicado al correo electrénico que nos haya

proporcionado. En todo caso recomendamos visite la pagina de internet frecuentemente.
8. CONTACTO.

Podra dirigir preguntas o comentarios respecto al Aviso de Privacidad y otras cuestiones de privacidad
y proteccién de datos personales al Comité de Proteccion de Datos del Responsable ubicado en:
Calle de Culiacan 123, Piso 12, Colonia Hipédromo Condesa, C.P. 06170, Cuauhtémoc CDMX, México
o al correo electréonico datospersonales@salud-interactiva.com.mx o puede contactarnos en el area
metropolitana al 5552785594 en el interior de la Republica a la lada sin costo 800- 9661010. Para
levantar una queja favor de mandar correo a seguridadintegral@salud-interactiva.com.mx.

9. CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Titular manifiesta que ha leido, entendido y aceptado los términos expuestos en el Aviso de
Privacidad, lo que constituye el consentimiento libre, especifico, inequivoco e informado, inclusive
con respecto a los cambios establecidos en las actualizaciones realizadas al mismo, con respecto al
tratamiento de los Datos Personales en cumplimiento a lo establecido por la LFPDPPP y los
lineamientos.

Para fines de este documento y en términos de la Ley, se entendera por:
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Aviso de Privacidad: Es un documento fisico, electronico o en cualquier otro formato generado por el
Responsable que se pone a disposicidon de la persona fisica a quien correspondan los datos, y que
detalla la informacién que se recaba de ellos y con qué fines.

Cookie: Archivo de datos que se almacena en el disco duro del equipo de cOmputo o del dispositivo
de comunicaciones electronicas de un usuario al navegar en un sitio de internet especifico, el cual
permite intercambiar informacién de estado entre dicho sitio y el navegador del usuario. La
informacidén de estado puede revelar medios de identificacidon de sesidn, autenticacion o preferencias
del usuario, asi como cualquier dato almacenado por el navegador respecto al sitio de internet; una
Cookie no puede leer los datos o informacion del disco duro del Usuario ni leer las Cookies creadas
por otros sitios y/o paginas. Datos académicos: Trayectoria educativa, titulos, cédula profesional,
certificados y reconocimientos, entre otros.

Datos de identificaciéon: Nombre, domicilio, teléfono particular, teléfono celular, correo electrénico,
estado civil, firma, firma electrénica, RFC, CURP, cartilla militar, lugar de nacimiento, fecha de
nacimiento, nacionalidad, edad, nombres de familiares, dependientes y beneficiarios, fotografia,
costumbres, idioma o lengua, entre otros.

Datos laborales: Documentos de reclutamiento y seleccion, de nombramiento, de incidencia, de
capacitacién, puesto, domicilio de trabajo, correo electrénico institucional, teléfono institucional,
actividades extracurriculares, referencias laborales, referencias personales.

Datos personales: Cualquier informacidon concerniente a una persona fisica identificada o
identificable.

Datos de salud: Estado de salud, historial clinico, alergias, enfermedades, informacion relacionada
con cuestiones de caracter psicoldgico y/o psiquiatrico, incapacidades médicas, intervenciones
quirdrgicas, vacunas, consumo de sustancias toxicas, uso de aparatos oftalmolégicos, ortopédicos,
auditivos y protesis, entre otros.

Datos de caracteristicas fisicas: Género, Tipo de sangre, ADN, huella dactilar u otros analogos, color
de piel, color de iris, color de cabello, sefas particulares, estatura, peso, complexion,
discapacidades, entre otros. Datos de su vida sexual: Preferencia sexual, habitos sexuales, entre
otros.

Datos personales sensibles: Aquellos que afectan a la esfera mas intima de su titular, o cuya
utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste. En
particular se consideran sensibles, aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico,
estado de salud presente y futuro, informacién genética, creencias religiosas, filoséficas y morales,
afiliacidon sindical, opinién politica, preferencias sexuales.

Derechos ARCO: Son los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion.

Encargado: La personafisica o juridica que sola o conjuntamente con otras trate datos personales por
cuenta del Responsable.

Encargado. - La persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con otras trate datos personales
por cuenta del Responsable.

Ley: Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de los Particulares.
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Responsable: Persona fisica o moral de caracter privado que decide sobre el tratamiento de datos

personales.

Tercero: La persona fisica o moral, nacional o extranjera, distinta del titular o del Responsable de los

datos.

Titular: La persona fisica a quien corresponden los datos personales. Transferencia: Toda
comunicacion de datos realizada a persona distinta del Responsable o encargado del tratamiento.

Tratamiento: La obtencidn, uso, divulgacidon o almacenamiento de datos personales, por cualquier

medio.

Fecha de ultima actualizacion del presente Aviso de Privacidad: 09 de Mayo de 2025

-FIN DEL DOCUMENTO-
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